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2014 年 8月份從護理工作退休，2018 到成大擔任志工轉眼已經接近 4年了。來當志

工的初心是想趁年輕體力尚可，以自己熟悉的工作經驗回饋社會，於是選擇成大醫

院，一個全新的環境，正式踏進志工服務的領域！ 

當初選擇在放射腫瘤科服務是想提供癌友及病患家屬一些服務，畢竟自己是有護理

專業背景的。果然在這裡能發揮自己所長。但其間有很大的不同，那就是以前這是

我的工作職業，現在是志工角色，在心態上有很大的差異。每當看到病患治療成效

好時，會替他們高興，又或是治療成效不理想時，也會安慰鼓勵他們，而大多數病

患都會對我們滿心感謝，這也給我們很大的動力和成就感。 

因新冠疫情開始疫苗注射，本人施打二劑後，也投入疫站支援工作，從週間到週末，

常常參與支援，在支援期間，看到成大醫院從上到下積極動員，展現非常高的效率，

大家齊心協力為保護民眾、對抗病毒，犧牲假期來服務大家，尤其志工夥伴們的熱

心參加支援，在服務期間表現出的服務品質，連我都深感佩服與驕傲、更以身為成

大志工為榮！ 

最近應組長邀約，參加社工部推廣器捐宣導活動。這對我來說是一種全新的體驗，

雖然原本就對器捐有所瞭解，但要對人來人往的民眾做宣傳，這還是頭一回。終於

克服最難的第一步，主動把活動的目的、意義告訴有興趣的民眾，由互動中讓他們

瞭解器捐到底是在做什麼，經由瞭解產生認同，而簽下意願書。也有許多年長者基

於舊有觀念，比較難接受這項選擇，但年輕人就比較能接受這個觀念---什麼叫遺愛

人間就是把有用的器官，在即將離開人世的時候，捐贈給需要的人，讓身上的器官

能在有緣人的身上延續下去。 

活動期間遇到二位印象深刻的民眾，他們都簽了意願書。一位是器官的受贈者，他

曾受到捐贈而讓生命延續下去，因此他懷抱著感恩的心情簽下意願書。另一位是一

個年輕人，他猶豫不安的徘徊許久、終於開口問「請問愛滋患者可以捐贈嗎﹖」組

長回答他「可以啊！只要有健保卡，都可以簽意願書。」「因為這些捐贈都必須經過

醫生的評估後，才來進行的，請放心！」於是那位愛滋患者簽下了意願書。 

以上這二則是這個活動我印象最深刻的。一位受贈者由於接受別人的大愛，生命得

以延續，進而產生同理心，想把大愛持續下去。另一位是雖身患愛滋但依舊想把這



個好的觀念推廣下去，雖然不是一般人能用到他的器官，但得到他的認同是我們最

大的鼓勵。不論是否簽意願書，我們都非常感謝民眾願意給機會和時間讓我們說明

活動的內容，進而達到宣導目的，非常感謝！ 

由於疫情關係，使我的志工服務內容不侷限於正常班的服務。更多的支援工作讓我

更熟悉整個成大醫院的硬體。以前都在住院大樓服務，對門診大樓非常陌生，經由

疫站支援，我知道各科的樓層及位置，方便導引民眾，也對各項繳費及機器如何操

作，有了全新的認識，能幫助更多的人。支援器捐活動，使我更加明白其目的和意

義，學習更多溝通技巧、方法。也讓我對生命有了更新的體認。原來在對別人付出

的過程中自己若能用心去感受，將有意想不到的收穫，而且是滿滿的收穫！其中學

習到新的事物和交了充滿正能量的夥伴，大家共同去完成一項任務，這是最開心的

事！最後要感謝成大醫院提供我這個機會，能在這裡擔任志工！讓我在這裡學習與

成長。 


