
心情故事 
日期：112 年 02 月 06 日 

組別：慈暉組     作者：周昱吟     潤稿：王源錕 

時間：2022 年 12 月 29 日 

地點：門診大樓中央服務台 

下午三點多有位外國人到服務台詢問有關 P C R 問題 

工作人員告訴他 

成大只有平日【1～5】 

假日不上班 

他當下非常的不安及恐懼 

因他是 2023 年 1月 9日的機票 

他問我們哪個醫院可以做 P C R 

工作人員告訴他 

可能要麻煩他自己打電話ㄧ家ㄧ家問 

我看到他為難臉色 

讓我想到 12 月份在歐洲自駕遊時無助的心情 

理解他現在急需要別人的幫助 

當下不加思索拿起自己的手機 

幫他查台南市各大醫院的電話及地址給他 

後來想想 

還是幫他打電話詢問好了 

幸好有幫他問 

打了好幾通電話都沒有假日的 P C R 

新樓轉來轉去總算接通 

結果是要我上網自己看 

唉！網路若能看得到 

我幹嘛打電話 

再打 

安南醫院轉到可以回答的部門 

星期六早上可去做 



當下我跟小不點好高興 

總算可以幫到他 

讓他回國了 

哈哈別高興太早 

小不點算算時間 

星期六做 P C R 

離他搭機時間超過 48小時啦 

所以我只能繼續打 

打到崇明路的市立醫院 

電話轉到窗口 

她們星期日早上有做 

護理師問我對方會不會講中文 

不會ㄋ 

護理師很棒 

請我念他的居留証及護照號碼 

直接幫他掛號 

咱們小不點也真貼心 

請他 1/8 早上到市立醫院的急診室報到 

因了解他語言不通 

寫ㄧ張非常清楚的資料給他 

請他到急診室拿給醫務人員看就好 

成功！！ 

看到他愉快的心情及不斷不斷彎腰跟我們道謝 

因他可以回國了！！ 

這種感覺真的好棒啊！ 

之後跟小不點分享 

在歐洲自駕旅行一個月因語文不通 

很多時候 

我得到很多當地人的幫助 

這些幫助我的人 



讓我這一個月很安全更讓我帶著滿滿的回憶回來！！ 

將心比心 

他剛剛真的很需要我們的幫忙！ 

而透過我們的合作 

我們讓他可以回家了！ 

當下你我都有助人為快樂之本對吧！ 

之後我想說的是 

這麼多年來的志工工作 

它讓我累積不少的福份ㄋ 

它也讓我不管在何處都一直有貴人相助⋯⋯ 


