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日期：111 年 05 月 25 日 

組別：醫療諮詢組     作者：陳儷娟     潤稿人：王源錕、符柳霞 

2021 年 4月 9日早上值幹部班，接到民眾電話詢問是否能提供人力及病床支援，詳

細的了解其情況並表達我們樂意為她服務，約了時間及地點並留下民眾的電話；當

時她也詢問如何申請身障證明？我的搭檔瑛媫立即請教急診室的護理師，得知要先

到戶籍所在地的區公所拿「身心障礙者鑑定表」至指定醫療機構進行鑑定，審查過

會由社會局核發證明並請里長送達。當天就聯絡行動關懷組康組長，請她安排 4月

12 日人力、病床的支援服務。 

依約定時間上午十時，在門診大樓 1號門，行動組玉線姐已在現場等候了，不久一

輛復康巴士駛進來，曾媽媽（家屬）一下車，那是直覺也是經驗，玉線姐連忙將病

床推上前，接著協助抱起戴著頸部固定器的個案，小心翼翼地放在病床，直接推到

樓上找職醫科吳政龍醫師。在候診時，曾媽媽述說了女兒的遭遇，她因為前夫的家

暴，造成嚴重的傷害，打到牙齒咬合有困難，經常手腳冰冷也沒握力，眼睛視力也

漸漸變得模糊，無法自我生活，家人要輪流照顧她，又要工作，都疲累了，吳醫師

之前有建議、提醒她們要去申請長照或請看護，讓大家可以喘口氣，因此來跟醫生

討論看看如何解決問題。 

個案就診完出來後，曾媽媽說要到一樓中央服務台辦理驗傷診斷，我們立馬隨著玉

線姐推著病床下樓，到了服務台，我們都是第一次服務此項目，對事務流程不熟悉，

不知道要如何著手，此時勝豐會曾玲雪也上前幫忙，看到個案沒有蓋上被子，玲雪

去治療室拿了一條被子幫她蓋上，母女倆一直說謝謝謝謝你們，妳們真的好好喔！

玲雪加入我們一起推著個案到身心障礙鑑定站，玲雪就跟護理師說她要做什麼驗傷

檢測，護理師打電話再問吳醫師了解真正情況後，就跟家屬解釋清楚，如果要在成

大醫院做這個檢查，一切要從頭檢查起，但奇美醫院有她完整的病歷資料了，處理

起來會更理想，經討論後她們也了解並同意到奇美醫院，護理師還幫該個案線上掛

號，總算事情有了美好的安排！最後我們把她護送到大門口，玉線姐協助她跟曾媽

媽安全上了復康巴士！離開前她們母女頻頻點頭道謝，我們也祝福她們一切順利！ 

在這次服務經驗，從一開始瑛媫、康組長到玉線姐、曾玲雪，大家一起協助病人及

家屬順利就醫，給我許多啟示與感動，或許有些人會認為這只不過是舉手之勞，但

從病患與家屬離開成大醫院上車前的表情與身體語言，我強烈感受到她們的心意，



她們接受到我們的溫暖。醫院是一部龐大的機器 ，而我們志工分散各部門、各個角

落，如每個人都能發揮作用，那功能是非常強大的，我們可以讓醫院變得更有溫度，

而非制式、冰冷的地方；有願就有力，我對自己有期許，希望大家亦能攜手來創造

一個有愛心、具溫暖的志工文化，更以身為成大志工為榮！讓這光與熱的力量持續

傳遞下去。 

 

       @我感受到家屬的無力⋯ 

       @我感受到個案的痛楚⋯ 

       @我感受到護理師的體貼⋯ 

       @我感受到我們志工的熱心⋯ 


