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從教職退休後，希望能再奉獻心力，因此我選擇能接觸書海的圖書館及收藏精彩豐

富的博物館當志工。在奇美博物館的志工生涯中遇見了陳儷娟，因為與她志趣相投，

經常接觸，所以知道她在成大醫院當志工，也經常聽儷娟分享在成大醫院當志工時

的種種，燃起我到成大醫院當志工的想法！2018 年成大醫院社工部招募志工時，在

儷娟的帶引下，通過考核，我成為成大醫院志工隊的一員！經運用單位的調配調度

及自己的志願，我分配到開刀房的護理站工作。 

病患在開刀前須更換手術室專用衣褲、帽子、口罩及工作鞋套，而志工主要工作是

將患者由開刀房門口推送到護理站裡，等候手術室的護士來接駁，在沒有接病人時，

我就會在護理站旁的工作台準備手術衣帽鞋套或協助裝釘整理資料。工作台前是一

片通透的玻璃窗，因此可以看到患者被推過來時的情景，在病患被推進來的當下，

經常會看到家屬跟在患者的推車旁，大部分都是一兩個親屬陪同，我也看過一大群

家人一起簇擁著病患到開刀房門口，其實我也看過病人形單影隻的被送到護理站

來，到了管制區家屬就要到家屬休息區等候。在接到病患時，我會先幫病患戴上手

術帽，整理一下蓋被，再看一下點滴是否流暢！在推送患者入護理站時我會跟患者

說：放輕鬆喔！開刀房還在消毒整理，因此要先在護理站待一會兒！這時我也會觀

察患者狀況，看是否要再給予一些協助：例如問他是否會冷，是否需要加添一床被

子。有些患者會客氣回應，但有些患者木然地完全不搭理我（我理解他是擔心）！

早先開刀的病患的手術帽男生是戴藍色的，女生則是戴粉紅色的，最近則一律戴藍

色的手術帽，前幾天我接到一個光頭的患者，當我把藍色手術帽戴在她頭上時，她

突然喊道：『我是女生耶！』（我猜她曾經來開過刀）我就很淡定的跟她說：『現

在男生女生都是戴藍色的手術帽喔』她聽了就『喔』一聲，隨後我又補上了一句：

『哪有男生長得那麼漂亮秀麗的！我知道你是女生啊！』患者『噗哧』一下笑了出

來，當下氣氛真的輕鬆許多。 

平時在把病患接到護理站後，我會持續觀察患者，注意他們的狀況，有些患者進入

護理站後就閉目養神，也有些病患卻躁動不安，如果發現他們不安，我會過去看看

有什麼需要幫忙的地方，有時我也會跟他們說『剛才跟你來的女士（先生，小姐…）



很關心你唷！我看他跟你來開刀房，滿臉關心，你要加油，也要為他加油喔！』我

覺得親情的支持是很有加分效果的。也曾看過患者默默地流淚，我會遞面紙給她擦

拭，再跟她說：『放輕鬆喔！醫生已經要幫你處理了，處理後你會好很多，再加上

自己的努力，你會更棒的！』我不會問病人要開什麼刀，因為那是病人的隱私，我

記住自己是志工。不過有些病患會主動吐露她要拿掉子宮或切除乳房，這種事真的

會讓人心疼，也有患者會很沮喪的說自己怎麼那麼倒霉，碰到這種病～這時我會跟

他說，你的狀況已經被檢查出來，醫生會幫你做最好的處理，要相信醫生！這時病

患會困惑地看著我，我就告訴他：正向思考和好的情緒會提高治癒力，而且術後一

定要遵從醫生護士囑咐的術後注意事項或復健都很重要喔！雖然是帶著口罩，我盡

量用輕鬆親切的口氣去安撫患者，希望藉著溫柔的言語去化解他們的忐忑不安！ 

在護理站等候開刀的有些病患會緊張的一直想上廁所，這時我會陪他們去，也曾碰

過剛上過廁所後又說還想再上廁所，他會說很不好意思，這時我會跟他說『沒關係，

也有人會這樣唷！不是只有你啦！要開刀會緊張是正常的，沒關係的！』志工本來

就是在協助患者的啊！ 

讓我印象很深刻的是一位女士Ａ獨自被送進護理站，不久後有一個背著背包的年輕

男子到護理站窗台前，自稱是Ａ的兒子，有聽他在護理站窗前詢問Ａ的狀況，他又

詢問開刀後可能的狀況，只見男子焦慮的踱步，轉身偷偷拭淚！後來護士在跟Ａ核

對資料時，問Ａ可有聯絡的親屬，Ａ說的是她朋友的資料，當護士說剛才來的先生

說是你的兒子，Ａ反應似乎很激動，Ａ說她沒有兒子，有這個兒子跟沒有一樣，他

不會管她的死活，護士安撫她，但她仍很緊繃，要開刀了，情緒不適合激動啊！護

士走開後我悄悄的走到那女士床前，先幫她整理一下蓋被，再輕聲跟Ａ說：『剛才

在開刀房外，我見到你兒子看起來很焦急，也看到他在拭淚，他剛才急切地詢問你

的狀況喔！他很掛念你。』Ａ看著我先是一愣，我再跟她說道：『現在你要動手術

了，心情要放鬆喔!你要加油，你的狀況一定會改善的。』我發現Ａ緊繃的臉漸漸緩

了下來，後來當Ａ被推進開刀房時，我悄悄的對她豎起大拇指，她點了點頭，我瞥

見她嘴角往上揚。 

在開刀房當志工兩年了，接觸過許多患者，這些接觸讓我深深體會，生病真的不是

老年人的專利，不論男女不分年齡，身體都有可能出狀況。保健身體是每個人的基



本功，身體好了，才可以海闊天空！在成大當志工一段時日後才告知兒女，因為我

自己的兒子、女兒、女婿都是外科醫生（他們在外縣市醫院工作），當他們知道我

在成大開刀房護理站當志工時都很驚訝，有時跟兒女聊天竟發覺，在成大開刀房護

理站裡能認識自己兒女工作的內容，這是我始料未及的。 

在當老師的時候，經常會覺得教學相長，在奇美博物當導覽分享時，也覺得自己同

時浸潤在美好的知識裡，如今到成大醫院當志工更能體會到：由知福、惜福、而能

再造福！現在的我更時時勉勵自己要知足，感恩，而且珍惜目前所擁有的一切。人

生猶如一首樂曲，隨著樂章高低起伏，而退休後就像樂曲進入尾聲，當了醫院志工

後竟發現生活更加充實美好，心境也變得更廣闊，如今猶如再度揚起生命樂章，謝

謝當時引薦我進入成大醫院當志工的儷娟，也謝謝成大醫院社工部志工隊給予我們

奉獻的機會，感恩啦！ 


