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當初懷抱感恩的心來到成大醫院擔任志工，感謝過去成大的醫護人員對我家人的治

療照護，雖然他們不敵病魔已相繼離去，但我心中依然充滿感激！ 

2007 年 9月第一個運用單位在恢復室服務，前後有 11年，一個偶然的機會，於 2018

年轉換到放射腫瘤科服務，同時在門診藥局也多加了一個服務時段，想趁著身體還

健壯可以多付出一些，尤其在放腫科服務時更讓我體會、學習到更多的事物及知識，

由於我目前服務的對象都是身體有重大疾病的人，因此常提醒自己要特別小心，避

免不當的言行讓他們有心裡不舒服的感覺。也因為這樣，院方有相關課程我一定會

報名參加，增進知識的同時，也提升服務的品質。 

以下分享兩則執勤時的小故事： 

有一位穿著時尚又客氣的葉小姐，每次我們都是眼神交會，她會對我點頭微微笑了

一下，因為連續幾次的打招呼、閒聊，聊起她抗癌的心路歷程，每次我都靜靜的聽

她訴說著，她從心有不甘到坦然接受、積極治療，並且非常感謝醫生與護理人員的

醫療、鼓勵讓她充滿著希望，家人的照顧和安慰更是她重要的支柱！從葉小姐的身

上，讓我更明白一個道理，病魔並不可怕，只要用正面的態度、樂觀的心情去面對

身體的病痛，配合醫生的治療、充足的營養，一般都能有不錯的效果！ 

另一位約 40 多歲的許小姐，她的命運就完全不同。微笑真是最好的語言，在幾次的

點頭微笑後，她會主動來跟我述說一些事，她看到我滿頭白髮還在當志工，以為我

已經很老了，我告訴她，我才 75歲還很年輕喔!她開始對我訴說她的不幸遭遇，兩

年前他發現自己罹患乳癌並且已經擴散到肺部，更悲慘的是前夫竟然不顧她的身體

狀況和她離婚，離開了家和不顧還在就學中的孩子，這對她的打擊傷害非常大，本

來心灰意冷不想再治療了，但為了孩子，她只能打起精神繼續努力，還好目前情況

還算穩定，我想她只是想要找人訴說發洩心理壓力，我只能默默地聽著聽著…，讓

她說完，我拍拍她的手背告訴她，為了自己也為了孩子，配合治療，一定不能放棄。

近日又見到她，整個人的氣色好多了，這證明了心念的轉變真的很重要！因為再多

的怨懟也無法改變既成的事實，反而是改變自己的想法、做法會有意想不到的療效，

但願許小姐能漸漸好轉！ 

生、老、病、死本是人的正常循環，有人把生病當作一門功課，認真探討、勇敢面



對；有人不甘心、怨天尤人，看到這些情景時，我總會提醒自己，常懷感恩的心，

面對所有的人、事、物，更加珍惜眼前所擁有的一切，我也常跟自己說，有福報才

能來成大當志工，感謝成大醫院讓我有機會學習、付出，豐富了我的老年生活！ 


