
感人故事 

日期：109 年 11 月 2 日 

組別：門診一組     作者：吳安昌     潤稿人：王源錕、符柳霞 

身為機械工程人員，因工作需要，長期埋首於繪製與分析機械工程圖面，導致頸部

椎間盤病變，2002 年中於成大醫院開刀，2003 年初回診時，巧遇成大醫院社工部在

大廳招募志工，心想已經沒有職場可去的我，是否可以擔任志工，免得變成吃飽等

死的宅男，所以就上前詢問招募攤位的志工幹部，是否可以擔任成大醫院志工？志

工幹部回答說：請問您會忌諱與病人接觸嗎？我回答說：二年的兵役除了二個月的

新兵中心訓練外，還在陸軍衛生勤務學校內外科技術士官班接受半年訓練，被分派

到三軍總醫院外科病房擔任護理佐，與護士們一起輪流值班，工作項目：包含每日

量取住院病患體溫、血壓、給藥、皮下注射與協助醫師為病患換藥填寫護理日誌等

護理工作，共一年四個月，還擔任國防醫學院護生醫院實習時的皮下注射示範助教。 

面談幹部說：「有醫院工作經驗，可以的，非常歡迎，有很多不同的位置，可以供您

選擇，如果在掛號批價櫃檯外面協助病人辦理批價掛號工作您願意嗎？邊做邊學很

快就會熟練的。」 

我回答說：「我願意！」 

被錄取於諮詢組，經過基本講習，便開始了新的志工實習，門診大樓營運後改隸屬

於門診一組。 

誰知道，才開始實習沒多久，台北市發現了首例 SARS 非典肺炎，並且市立聯合醫院

造成院內感染而封院，封院事件鬧得全台人心惶惶。 

成大醫院怕病情由北往南傳，一旦封院，勢必影響到無辜的志工們，因而通知志工

暫時停止服務，在家聽候通知並注意保重，過了一段時間，醫院人力確實不足，因

此再通知願意出勤的志工，在勝利路大門外的體溫篩檢區服務，只負責對通過體溫

篩檢合格的人，在衣服左邊黏貼彩色貼紙。 

那一段時間，我們都配戴 N95 口罩外加外科口罩，穿著探視加護病房病人的隔離衣，

戴隔離帽，戴橡膠手套，連腳下的鞋子也套上塑膠套，保護得滴水不漏。 

雖然醫院在服務區，準備了豐盛的點心飲料，可以想像得到的食品都有，但是我們

都沒有心情與時間取用，只有心領而已。 

某個週五下午，勤務結束回家後，感覺尿液的顏色有點像青草茶的顏色，更晚時變

成褐色，咖啡色最後是暗紅色，查了資料原來是血尿，剛好隔週一是回診日，回診



時請教李宜堅醫師，血尿該看哪科？並請李醫師幫忙轉介泌尿科醫師，終於由蔡宗

欣主任主刀，順利切除了左側腎臟及輸尿管，病理切片檢查發現是初期的移行性上

皮細胞癌，因此同時取得重大傷病卡及中度重要器官障礙證明。 

由於 SARS 期間，病人擔心封院大多提早出院了，病房裡病人較少，所以能夠受到更

好的照護，手術後恢復也很快。 

當社工部通知志工們可以回來服務時，很多志工都打退堂鼓不敢再回院服務。 

由於住院開刀期間受到醫院良好的照護，身體健康恢復很快，志工服務時，所有醫

事室的櫃檯人員都會很親切的指導與解說，所以很快的就上手了。 

上午現場掛號是 08：10 開始依序掛號，每位醫師都有限掛名額，早期在住院大樓掛

號，是使用插卡塑膠盒子，讓病人自己插入證件排隊，有部份投機者，會偷偷更換

他人的證件插隊。所以我們幾個志工只能一次又一次的由原先的 07：30 自動提早至

06：00 以前就到院，協助維持秩序、替初診者填寫初診單，與帶領掛完號的病患到

診間候診。 

直到門診大樓建造完成開始營運，才開始使用號碼機，並於小東路大門西邊設置了

四十位門診掛號號碼單等候區座位，讓病患休息等待，由急診部醫事室職員於 07：

10 到場發放掛號號碼單。後來改為裝設自助繳費機讓病患自助繳費，現在等候區遷

移到一樓大廳鋼琴後面的手扶梯前方，依舊由急診部醫事室職員於 07：10 到場發放

掛號號碼單。 

服務時最常遇見的事情是，病人或家屬會問：「我該看哪科？請替我介紹名醫。」通

常，都是回答：「成大醫院醫師個個都是千挑萬選的名醫，列名在門診時間表上的都

是值得信賴的頂尖高手，成大醫院是教學中心，分科較細，請信任您的醫師，掛好

號後會有一張掛號單，建議您利用等待時間，在背面寫下您想問的問題，以免看診

時緊張想不起來。」 

有時候，於服務中會發現一些趣事，例如每年都有的兵役複檢，曾經不只一位役男，

穿著女裝打扮還香噴噴的，走路還婀娜多姿，聲音嗲聲嗲氣的。 

很多病患與家屬對我們幾個志工的服務都感到非常滿意，還有寫院長信箱感謝的。 

服務中，有時會有病人或家屬，走上前來說：「感謝之前的協助，讓他們掛到好醫師，

經過醫師的治療，現在病情控制得很好，非常感謝成大醫院醫護人員與熱心的志工

們的服務。」 

其實我也已經忘記了當初的景象了！ 



倒是真的想要感謝成大醫院讓我成長，有學習服務社會人群的機會，由一個個性內

向自閉變為勇於面對陌生人與群眾的醫院志工。感謝社工部陳興星前主任她告訴

我：「服務不要怕被拒絕，只要服務到一個值得你服務的對象就可以了！」讓我於服

務被拒絕時能無愧於心；在我的黃色志工背心別上「愛」的紅色雕刻的秋華社工師，

讓我時時不忘志工是充滿愛心的工作；永遠關心我的健康狀態的雅苔社工師；建議

我多服務一天的佩如社工師以及歷任志工隊長、組長們與醫事室余琴芬組長及指導

我最多掛號、批價秘招的批價掛號櫃檯歐陽嘉翎等諸位好友及各位志工夥伴們的協

助與鼓勵，讓我的服務能更加得心應手。 


