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2021 年 5月中旬的新冠疫情三級警戒，停擺了很多與人有連結的志工活動，對外腳

步雖靜止下來，卻也因此開啟了向內的靜觀。暫停志工服務留駐在家的這段期間，

心裡其實特別掛念著安寧病房與安寧居家的護理師、病人及家屬，偶而會想起我們

曾經在服務過程中的協助、支持與陪伴。 

猶記某次的安寧居家服務，跟著護理師到一位四十多歲的幼教老師家服務，瘦弱的

身軀在我們的攙扶下緩步走進浴室，協助她完成洗頭、洗澡等清潔工作，接著護理

師會去了解病人身體的狀況，以便幫病人跑門診時回報給主治醫師，我也會找機會

跟病人或平日照顧病人的婆婆聊聊，聽聽她們傾吐彼此辛苦中的不易與不捨，也適

時肯定她們是有愛、有福的人，此生才能相聚成為一家人，雖然病痛的折磨常常讓

人難過、不忍，但是透過家人願意持續的照顧與支持，才更顯露出其不凡之處，也

趁勢引導他們去道謝、道愛⋯⋯。 

有一次在居家服務移動的車程中，護理師說：病人最近常噁心嘔吐，吃什麼沒多久

又吐得一塌糊塗，一而再再而三地折騰讓病人覺得活著很痛苦，還說真的希望可以

早日解脫。腦海中印記著護理師的敘述，一來到病床旁我觀察著床頭筆筒裡有一把

剪刀，趁著病人沒注意時默默地拎出房間外拿給病人婆婆，請她先代管並告知要多

關注病人的情緒變化，雖然不確定是否有幫助，但對於每一個警訊的釋出我們都需

要慎重以待。 

那陣子病人心裡一直掛心著女兒上大學的科系選擇，我跟她開始有些對話，讓她知

道孩子若是清楚自己的能力與使命，自然會找到自己的方向，父母親可以多和孩子

聊聊，在了解狀況後多給予支持與鼓勵，也算盡到身為父母的責任了。有天居家服

務時正好大女兒溫書假在家，病人主動叫我去跟她女兒聊聊，我就把握住這難得的

機會，跟大女兒聊「知道媽媽的病況嗎？」、「了解媽媽對妳的期待嗎？」、「願意把

握機會好好跟媽媽道謝、道愛甚至道別⋯」，那天離開病人家時，心裡頭充塞著滿滿

說不出的感覺，分不清是心疼、不捨？還是默默的祝福？ 

隔天病人需回醫院輸血，護理師協助辦理前置作業後，因需要訪視當天排定服務的

病人所以先行離去，雖然病人的先生也有陪同前來，但我還是自告奮勇地留下來陪

伴，徵詢病人同意我想跟她先生聊聊，之後我們就離開病床到外面，談到「了解其



他家人的心理準備狀況？」、「對於兩個尚未成年的女兒，未來將如何面對與安

排？」、「面對即將離開的太太是否有機會與家人一起去完成四道—道謝、道愛、道

歉、道別？」，瞭解了病人一家在經歷了病程反覆進退後，願意去承擔、互相支持、

照顧，一路走來一家人也因學習生命的功課而做好心理的準備，讓人深感欣慰！ 

當天病人輸血回家後傳給我訊息：「真的很感謝您」、「很感恩」，雖然僅有簡單的兩

句話，但我感受到滿滿的相知、相惜，也即時回覆她：「相識、相聚都是緣分，可以

陪伴妳走一段路也給了我一些學習，真的讓我倍感珍惜！」。 

一個禮拜後，護理師告知我病人走了，內心雖有不捨但也欣慰她可以安祥從容、無

掛礙，從此不再受苦了⋯⋯ 

陪伴末期病人的最後一哩路，初期的共情、同悲常令人感到沉重，但試著帶領病人

回顧其人生歷程，找出生命過往的亮點、完成未竟的心願、凝聚家人的力量⋯⋯，在

安寧的最後階段裡讓全家人能找到「生死兩相安」的立足點，這樣的陪伴也讓我在

別人的需求裡重新看見自己的價值。 


