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服務初衷，神一路引領 

在 6A 病房服務將邁入第 10年，回想當初為何想加入志工行列，也是一個機緣，在

成大社工褚秋華的引薦下，自己也希望可以回饋社會，貢獻己力，因此就開始了我

的志工生涯。 

最初社工部希望安排我在櫃檯服務人群，或做陪伴病人的志工，但自覺自己常常會

太投入而無法自拔，於是安排我到 6A病房服務，很高興我的服務項目能協助第一線

的護理人員，讓他們在照顧病人時能更迅速，不需花費很多時間找衛材，就是將照

護上會使用到的衛材裝成組合包，如此護理師就會有更多時間服務病人。 

服務的心境 

在這 10 幾年期間，也經歷自己母親與父親相繼生病、離世，走過喪親的悲傷，仍堅

持服務的心，不希望中斷服務而影響到臨床護理師的工作，即使有重要的行程要出

國，我會急著要提前將工作預備好才放心出國。 

服務的心得 

由於在醫院服務，也得以幫助生病而需要協助的民眾，幫助他們如何和醫師溝通，

提供合宜的建議與思考方向給病人和家屬，因為有很多民眾不知道如何就醫，茫然

徬徨無措。他們就像在茫茫大海中找到一根浮木，使他們心中有了份安定與倚靠，

知道在無助的時候仍然處處有愛、有溫暖。 

家人的支持 

先生從反對到後來的支持，這樣的轉變更堅定我服務的心，因為我自己工作非常忙

碌，但唯有當志工這件事，我仍堅持下來，不管有多忙多累，從服務的過程中，我

的心靈是充實而快樂，我常帶著喜樂的心也感動了先生，到後來先生反而會提醒我

服務的日子。 

服務的收穫 

希望自己能服務人群又能活得有意義，就像一首詩歌一樣，最能表達我的心境『或

經過狂波，或經過深淵，全靠主恩典，或憂傷痛苦，主安慰我心，不論是晝夜，神

一路引領，有時經過幽谷，黑夜籠罩，憂傷痛苦，有時心中憂悶，主安慰我心』。 


