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111年度臺南市政府衛生局家庭志工志工表揚計畫 

家庭志工成員簡歷 
推薦單位：國立成功大學醫學院附設醫院 

林慶祥先生 

慶祥大哥今年63歲、服務年資21年4個月、服務時數總計4160.5小時、現已退休，

擔任門診家醫科診區志工。 

特色績效 

1.在急診室服務期間，繁忙、緊急的常態氛圍中，常出現病患與家屬或家屬之間意

見不合的爭執、家屬的焦急對嚴謹醫療流程或工作人員過度期待的誤解等，慶祥志

工本著其社會歷練的穩健基礎，加上志工關懷的訓練，適時提供慌忙家屬掛號、填

寫資料及溝通、情緒安撫等協助，讓工作人員有更充裕時間發揮專業救治病患。尤

其在105年2月6日大地震維冠大樓倒塌時，有大量傷患送至急診，慶祥志工二話不

說半夜衝到急診室支援，在那樣高壓的環境下，雖然緊張但仍保持冷靜，盡力協助

醫護團隊、陪伴傷患及家屬。 

2.目前在家醫科診區服務對象大多是年長民眾，多為無家屬陪伴或行動頇拄枴杖，

慶祥志工不但會主動協助，更細心發現多位長者的拐杖已陳舊且腳墊有破碎之虞，

因此自掏腰包購買拐杖塑膠腳墊，於服務時隨身攜帶替老人家更換，自費提供拐杖

服務已超過50人，其中111年起服務過 10 人。慶祥志工覺得這是小小的心意，讓

長者之拐杖使用增加安全功能何樂而不為！ 

3.每年8、9月成大新生健檢繁忙期間，運用單位主動提出要求慶祥志工來支援，每

年服務1000人次以上，已持續服務5年。 

4.自去(110)年6月至12月配合政府政策推動疫苗接種期間，周六周日額外出勤14次

共59小時，主要在2樓醫師問診區作分流工作，因為人數太多，民眾有時會沒有注

意到指引標示，慶祥志工都會用“拍拍手”的方式吸引民眾注意再引導到正確位

置。今年平日亦持續支援，熱心不落人後。[服務照片見第6、7頁] 

心得 

認為最大收穫是透過服務肯定自己存在的意義。慶祥大哥期許自己用心服務當下，

享受服務互動的樂趣，長年服務中很感恩且珍惜自己所擁有的。 

陳麗芳女士 

麗芳姐今年61歲、服務年資21年4個月、服務時數總計5793小時、現已退休，擔任
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門診家醫科診區志工。 

特色績效 

1.每週一在『新生兒加護病房』當班[97.05.12中華日報報導-第8頁右]，新生兒加

護病房對家屬來說是高壓力場所，之後還要面臨漫長康復的復健照顧之路、牽掛幼

小生命是否能存活、是否有後遺症等等都是家屬焦慮、擔心的原因，因此麗芳志工

聚焦於關心、陪伴家屬，提供精神上支持與簡單衛教，1年服務了130人次。 

2.民國97年~98年擔任志工大隊隊長之職[97.05.12中華日報報導-第8頁左]，協助

社工部辦理三次大型義賣活動，透過其人脈號召親朋好友募集物資，是歷年來義賣

收入最多的時期(約數十萬元)。義賣款項全數充實醫院協助貧困急難病友之愛心基

金。 

3.卸任後，麗芳志工則在住院大樓一樓服務台服務至今[服務照片見第4頁]，服務

過程本著主動及耐心釐清民眾各項詢問，提供醫院各種就醫流程諮詢及引導，練就

察言觀色及靈敏應對的軟實力。尤其對偏鄉地區(大內、南化、左鎮、龍崎、山上)

及離島(澎湖)就醫民眾提供非常詳細的諮詢及引導，對民眾幫助很大。 

4.社工部於104年9月起邀請其投入「急診關懷服務」行列，提供主動關懷、陪伴或

疏導病人及家屬焦慮，分勞急診醫護人員並增進醫病和諧，甚得急診醫護好評。尤

其在105年2月6日大地震維冠大樓倒塌時，在急診出力甚多、貢獻卓著。 

5. 105年至今則協助社工部執行受助案家的滿意度電訪工作(計25次)，以提供社工

部業務發展的參考，在電訪過程也適時給予民眾同理與鼓勵，謝謝他們經驗的分

享！[服務照片見第4頁] 

6.自去(110)年6月至12月配合政府政策推動疫苗接種期間，周六周日額外出勤14次

共102小時，主要在1樓大廳作看診分流工作，讓民眾從進入醫院就能按照指引到下

一關報到，減少民眾找尋地點的時間，讓動線順暢。今年平日亦持續支援，熱心不

落人後。[服務照片見第5頁] 

心得 

加入志工服務最大收穫莫過於自己能有付出的機會，在志工隊裡又結交到一群志同

道合的好朋友，是件幸福美好的禮物，麗芳姐期許自我不忘初衷。 

結語 

慶祥大哥與麗芳姐是本院夫妻檔資深志工[95.05.01中華日報報導-第9頁]，慶祥大
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哥原是工廠老闆，麗芳姐是協助先生管理工廠的得力助手，當年退休後，覺得醫院

應是可以出力的場所，於是邀請先生一起當志工，夫妻倆秉持著『有工作做，就好

好做』的信念，看待志工服務如同職場工作一樣認真與用心承擔。 

夫妻倆都認為有共同志工服務經驗亦能增加夫妻彼此情感互動，至今夫妻倆是對方

的司機，互相接送對方值勤。夫妻倆的愛心、熱情及以身作則的志工服務也濳移默

化影響家中孩子的學習成長，三位孩子在高中、大學求學暑假期間，都陸續到醫院

當學生志工，如今已各有家庭，也依然抽出時間到醫院關懷老人等，是名符其實的

『志工家庭』。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 

 

 

服務照片 

 
協助社工部執行受助案家的滿意度電訪工作 

 
協助民眾就醫流程諮詢 
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疫苗接種期間，周六周日額外出勤 

主要在 1樓大廳作看診分流工作 

服務照片 
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疫苗接種期間，周六周日額外出勤 

主要在 2樓醫師問診區作分流工作 
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疫苗接種期間，周六周日額外出勤 

提醒民眾保持距離，避免過度擁擠 
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媒體報導 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
著黃背心為麗芳志工一同關懷病童 
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97.05.12 中華日報報導 

93.09.28 民生報報導 

 
夫妻倆一同在本院擔任志工 

95.05.01 中華日報報導 

 


